
DESERT COMPANY LLC ENGLISH

Refund Policy
Scope and cancellation

1. Who we are and what this policy covers
This policy applies to mobile application development, website design and development,
and digital advertising services supplied by DESERT COMPANY LLC through desert-
company.com, including payments against our quotations, invoices and payment links.
These are services delivered electronically; physical returns and return shipping do not
apply.
Registered address: Sharjah Media City (Shams), Al Messaned, Al Bataeh, Sharjah,
United Arab Emirates.
Customer service: office@desert-company.com · +971 585 480 893.
Contact hours: daily, 09:00–17:00 UAE time (UTC+4).

2. Your order and your rights
Your accepted quotation, statement of work or service agreement (the Order) defines the
scope, price, milestones and delivery dates. This policy forms part of our Terms and
Conditions. It applies when supplied before you accept the Order; later changes do not
retrospectively reduce your rights.
Mandatory consumer rights, statutory guarantees and payment dispute rights remain
unaffected. A deposit or advance payment is a payment towards the service, not
automatically a non-refundable fee. Any more favourable refund promise in your Order
will be honoured. A business day means Monday to Friday, excluding UAE public holidays.

3. Cancelling a project
Before work starts: we refund the payment in full, less only eligible third-party costs
under section 4 that you authorised us to incur before cancellation.
After work starts: we refund the unused balance after deducting work properly
performed before we received your cancellation and eligible third-party costs. Completed
work is valued using agreed milestone prices or agreed rates and documented time. A
partly completed fixed-price milestone is charged only proportionately to work actually
performed, with an itemised explanation, and never above that milestone's price.
We do not retain payment for unperformed work or lost future profit. We take reasonable
steps to stop further costs after cancellation. Deductions are not counted twice and
cannot exceed the amount paid when calculating the refund.
After proper completion: a change of mind alone does not entitle you to a refund for
services already correctly delivered. Rights concerning defects, non-delivery or other
legal grounds remain available under section 5.
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DESERT COMPANY LLC ENGLISH

Refund Policy
Costs, advertising and service remedies

4. Third-party costs and advertising budgets
A third-party cost may be retained on a voluntary cancellation only if it was identified and
approved before purchase, its relevant cancellation terms were disclosed, it was actually
incurred for your Order and it cannot reasonably be recovered. Examples include a
domain registration, a project-specific software licence, hosting or an advertising
placement. We provide an itemised account on request and pass on any later recovery
relating to an amount retained from you.
Advertising management fees and media spend are accounted for separately. Advertising
already delivered and correctly charged by a platform is generally consumed spend. We
refund unspent funds held by us, after any eligible commitments are accounted for. For
unused funds already with a platform, we seek recovery under its disclosed terms and
pass back recovered funds. A non-recoverable platform balance may be retained only if
you authorised the commitment and its restriction was disclosed in advance.
Platform restrictions do not remove remedies owed for our own failure. Where you pay a
platform directly, its refund process applies to that direct payment; we remain responsible
for our own services.

5. Non-delivery, defects and incorrect payments
If we fail to provide the service or it does not meet the agreed requirements, contact us
with the details. You may request the applicable remedy, including proper re-
performance, a proportionate refund or a full refund where required by law. We will not
require you to accept re-performance instead of a refund where the law gives you that
choice.
If we cancel or cannot deliver, we refund the undelivered portion. A full refund is due
where required, including where the service supplied has no usable value because of our
failure. The voluntary-cancellation deductions in sections 3 and 4 do not limit these
remedies. We correct confirmed duplicate charges and overpayments in full for the
excess amount.
Sales, traffic, rankings, leads and app-store approval are not guaranteed unless expressly
agreed. Disappointing results alone do not establish a defect where the agreed service
was properly performed; this does not excuse errors or failure to meet our commitments.

6. Ongoing services
You may cancel future maintenance, support or advertising management by email. Any
agreed notice period must have been disclosed before payment. Services already
properly supplied remain payable; prepaid unused services are refunded under this policy.
There is no automatic forfeiture of the remaining balance. A single payment does not
authorise recurring debits.
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DESERT COMPANY LLC ENGLISH

Refund Policy
Requests, timing and payment method

7. How to request a refund
Email office@desert-company.com with your name, Order or invoice reference, payment
date and amount, reason for the request, and any relevant evidence. If email is
unavailable, call +971 585 480 893 and we will help record your request. Contact us
promptly; this is not a shortened legal claim period.
We may request information reasonably needed to identify the transaction or assess the
issue. Never send a full card number, security code, PIN or one-time password by email or
messenger.

8. Our response and processing times
Acknowledgement: within 2 business days of receipt.
Assessment: we aim to provide a written decision and calculation within 7 business
days. If essential information is missing or further investigation is needed, we explain the
reason and give the next update date within that period.
Initiation: an approved refund is submitted to the payment provider within 5 business
days of approval, or sooner if the law requires.
These are our service commitments, not a guarantee of the issuer's crediting time. Your
bank or wallet provider controls when a submitted refund appears. We confirm the refund
amount, submission date, reference and any available posting estimate. If it is not visible
after 10 business days, contact us for a trace. Any mandatory shorter deadline takes
priority.

9. Where the money is returned
Refunds are made through the original payment method and in the original transaction
currency. Card payments are refunded to the original card, and wallet payments to the
original wallet. We do not replace a card or wallet refund with cash, another person's
account or another payment method. If the original instrument is closed, expired or
replaced, we coordinate with the provider and issuer through their approved refund
process.
We do not deduct card-processing or refund-processing fees, or add an administration
penalty, to an eligible refund. Your bank's currency conversion or charges may affect the
amount shown in your account currency. Refunds cannot exceed the original amount
collected, less any refund or reversal already made.

10. Complaints and disputed transactions
For complaints, contact our customer service above. Where a payment was processed by
Botim Money, questions about our service, payment or refund must be directed to us, not
Botim Money customer support. Your right to contact your issuer or a competent authority
remains unaffected. Tell us if a bank dispute is already open so we can coordinate the
refund and avoid duplicate reimbursement; no waiver of dispute rights is required.
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DESERT COMPANY LLC ARABIC

لاوملأا دادرتسا ةسايس
بلطلا ءاغلإو قاطنلا

ةسايسلا هذه قاطنو ةكرشلا .1
اهريوطتو ةينورتكللإا عقاوملا ميمصتو لومحملا فتاهلا تاقيبطت ريوطت تامدخ ىلع ةسايسلا هذه يرست

ةكرش اهمدقت يتلا يمقرلا نلاعلإا تامدخو  DESERT COMPANY LLC عقوم للاخ نم  desert-
company.com، مدقتو .انب ةصاخلا عفدلا طباورو ريتاوفلاو راعسلأا ضورع بجومب تاعوفدملا كلذ يف امب

تاعجترملا نحش وأ ةيداملا علسلا ةداعإ تاءارجإ اهيلع قبطنت لا كلذلو ً،اينورتكلإ تامدخلا هذه .
ةدحتملا ةيبرعلا تاراملإا ،ةقراشلا ،حئاطبلا ،دنسملا ،)سمش( ملاعلإل ةقراشلا ةنيدم :لجسملا ناونعلا .

ءلامعلا ةمدخ : office@desert-company.com · +971 585 480 893.
تاراملإا تيقوتب 17:00 ىلإ 09:00 نمً ايموي :لصاوتلا تاعاس  (UTC+4).

كقوقحو كبلط .2
رعسلاو لمعلا قاطن )»بلطلا«( كنم ةلوبقملا تامدخلا ةيقافتا وأ لمعلا قاطن نايب وأ راعسلأا ضرع ددحي
لبق كيلإ اهميدقت دنع يرستو ،ماكحلأاو طورشلا نمً اءزج ةسايسلا هذه لكشتو .ميلستلا ديعاومو لحارملاو
يعجر رثأب كقوقح نم ةقحلالا تلايدعتلا صقتنت لاو .بلطلا لوبق .
دعيو .ةظوفحم تاعوفدملا ىلع ضارتعلاا قوقحو ةينوناقلا تانامضلاو ةيمازللإا كلهتسملا قوقح لظت
يأب مزتلنو ً.ايئاقلت دادرتسلال لباق ريغً امسر سيلو ،ةمدخلا نمث نمً اءزجً امدقم عوفدملا غلبملا وأ نوبرعلا
ةعمجلا ىلإ نينثلاا نم موي يأ وه لمعلا مويو .كل ةدئاف رثكأ نوكيو كبلط يف دري لاوملأا دادرتساب دعو
تاراملإا يف ةيمسرلا تلاطعلا ءانثتساب .

عورشملا ءاغلإ .3
4 دنبلا طورشل ةيفوتسملا ةيجراخلا تاهجلا فيلاكت مصخ دعب ،عوفدملا غلبملا لماك درن :لمعلا ءدب لبق
ءاغللإا لبق اهلمحتب انتضوف يتلاو ،طقف .
بلط ملاتسا لبق ةحيحص ةروصب ذفنملا لمعلا ةميق مصخ دعب مدختسملا ريغ ديصرلا درن :لمعلا ءدب دعب
اهيلع قفتملا راعسلأا وأ لحارملا راعسأ قفو لمعلا ةميق بستحتو .ةيجراخلا تاهجلل ةلهؤملا فيلاكتلاو ءاغللإا
لمعلا عم بسانتي لباقم لاإ بستحي لا ً،ايئزج ةذفنملاو تباثلا رعسلا تاذ ةلحرملا يفو .قثوملا تقولاو
ةلحرملا كلت رعس زواجت نودو ،لصفم نايب ميدقت عم ً،ايلعف ذفنملا .
دعب ةيفاضلإا فيلاكتلا فقول ةلوقعم تاوطخ ذختنو .ةتئاف ةيلبقتسم حابرأ وأ ذفنت مل لامعأ لباقمب ظفتحن لا
درتسملا غلبملا باسح دنع عوفدملا غلبملا زواجتت لاو ،نيترم تاموصخلا بستحت لاو .ءاغللإا .
اهميدقت مت يتلا تامدخلا لباقم دادرتسا يف قح هدحو يأرلا رييغت ىلع بترتي لا :حيحصلا مامتلإا دعب
قفو ةظوفحم رخآ ينوناق ساسأ يأ وأ ةمدخلا ميدقت مدع وأ بويعلاب ةقلعتملا قوقحلا لظتو .ةحيحص ةروصب

5 دنبلا .
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DESERT COMPANY LLC ARABIC

لاوملأا دادرتسا ةسايس
ةمدخلاب للاخلإا ةجلاعمو تانلاعلإاو فيلاكتلا

ةينلاعلإا تاينازيملاو ةيجراخلا تاهجلا فيلاكت .4
،ءارشلا لبق اهيلع ةقفاوملاو اهديدحت مت اذإ لاإ يرايتخلاا ءاغللإا دنع ةيجراخ ةهجل ةفلكتب ظافتحلاا زوجي لا
اهتلثمأ نمو .ةلوقعم ةروصب اهدادرتسا رذعتو ،كبلطلً ايلعف اهدبكتو ،ةلصلا تاذ اهئاغلإ طورش نع حاصفلإاو
،بلطلا دنعً لاصفمً انايب مدقنو .نلاعإ زجح وأ ةفاضتسلاا وأ عورشملاب صاخ جمانرب صيخرت وأ قاطن ليجست

كنم اهمصخ قبس فيلاكتب قلعتتً اقحلا اهعجرتسن غلابم يأ كيلإ درنو .
باستحاو هضرع مت يذلا نلاعلإا دعيو .ينلاعلإا قافنلإاو تانلاعلإا ةرادإ باعتأ ىلع ةلصفنم ةروصب بساحن
باستحا دعب انيدل ةدوجوملا ةقفنملا ريغ لاوملأا درنو ً.ةداعً اكلهتسمً اقافنإ ةصنملا نم ةحيحص ةروصب هتفلكت
اهطورش قفو اهدادرتسلا ىعسنف ،ةصنم ىدل ةدوجوملا ةمدختسملا ريغ لاوملأا امأ .ةلهؤملا تامازتللاا
تَزجَأ اذإ لاإ ةصنم ىدل دادرتسلال لباق ريغ ديصرب ظافتحلاا زوجي لاو .هدرتسن ام كيلإ درنو اهنع حصفملا

ديقلا اذه نعً اقبسم حاصفلإا متو مازتللاا .
ةصاخلا دادرتسلاا ةيلآ يرست ،ةًرشابم ةصنملل تعفد اذإو .نحن انللاخإ نع ةئشانلا كقوقح ةصنملا دويق يغلت لا
انتامدخ نع نيلوؤسم انئاقب عم ،ةرشابملا ةعفدلا كلت ىلع اهب .

ةئطاخلا تاعوفدملاو بويعلاو ةمدخلا ميدقت مدع .5
كل قحيو .ليصافتلا نايبو انعم لصاوتلا ىجري ،اهيلع قفتملا تابلطتملا فِوتست مل وأ ةمدخلا مدقن مل اذإ

نمثلا لماك وأ نمثلا نم ءزج دادرتسا وأ ةحيحص ةروصب ةمدخلا ءادأ ةداعإ اهيف امب ،ةررقملا ةجلاعملا بلط
قح نوناقلا كحنمي امدنع دادرتسلاا نمً لادب ةمدخلا ءادأ ةداعإ لوبقب كمزلن لاو .كلذ نوناقلا بجوي ثيح
رايتخلاا .
نوكي ثيح لماكلا دادرتسلاا قحتسيو .مدقملا ريغ ءزجلا لباقم درن ،اهذيفنت انيلع رذعت وأ ةمدخلا انيغلأ اذإ
تاموصخ دحت لاو .انللاخإ ببسب مادختسلال ةلباق ةميق لاب ةمدقملا ةمدخلا حبصت امدنع كلذ يف امب ً،ابجاو
ةدئازلا تاعوفدملاو ةدكؤملا ةرركملا تاموصخلا ححصنو .قوقحلا هذه نم 4و 3 نيدنبلا يف يرايتخلاا ءاغللإا

دئازلا غلبملا لماك درب .
قافتاب لاإ تاقيبطتلا رجاتم ةقفاوم وأ نيلمتحملا ءلامعلا وأ ثحبلا جئاتن بيترت وأ تارايزلا وأ تاعيبملا نمضن لا
انيفعي لاو ؛ةحيحص ةروصب اهيلع قفتملا ةمدخلا تذفن اذإً ابيع اهدحو تاعقوتلل ةبيخملا جئاتنلا دعت لاو .حيرص
انتامازتلاب ءافولا مدع وأ ءاطخلأا ةيلوؤسم نم كلذ .

ةرمتسملا تامدخلا .6
نع حاصفلإا بجيو .ينورتكللإا ديربلا ربع ةيلبقتسملا تانلاعلإا ةرادإ وأ معدلا وأ ةنايصلا تامدخ ءاغلإ كنكمي
درتو ً،اقحتسم ةحيحص ةروصب ةمدقملا تامدخلا لباقم لظيو .عفدلا لبق اهيلع قفتم راعشإ ةدم يأ
ً.ايئاقلت يقبتملا ديصرلا ةرداصم متت لاو .ةسايسلا هذه قفو ةمدختسملا ريغ تامدخلا نع ةمدقملا تاعوفدملا

ةيرود تاموصخ ءارجإ ةدحاو ةعفد زيجت لاو .
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DESERT COMPANY LLC ARABIC

لاوملأا دادرتسا ةسايس
دادرتسلاا ةقيرطو ديعاوملاو بلطلا ميدقت

لاوملأا دادرتسا بلط ةيفيك .7
لسار  office@desert-company.com ببسو هغلبمو عفدلا خيراتو ةروتافلا وأ بلطلا مقرو كمسا عم

893 480 585 971+ ىلع لصتا ،ينورتكللإا ديربلا مادختسا رذعت اذإو .ةلص تاذ تادنتسم يأو بلطلا
ةبلاطملل ةينوناقلا ةلهمللً اريصقت كلذ دعي لاو ؛ريخأت نود لصاوتلا ىجري .بلطلا ليجست يف كدعاسنسو .
وأً لاماك ةقاطبلا مقر لسرت لا .ةلكشملا مييقت وأ ةلماعملا ديدحتل ةلوقعم ةروصب ةمزلالا تامولعملا بلطن دق

ةلسارملا تاقيبطت وأ ينورتكللإا ديربلا ربع ةدحاو ةرمل ققحتلا زمر وأ يرسلا مقرلا وأ ناملأا زمر .

ةجلاعملاو درلا ديعاوم .8
ملاتسلاا نم لمع يموي للاخ :ملاتسلاا ديكأت .
ةصقان ةيساسأ تامولعم تناك اذإو .لمع مايأ 7 للاخ باسحلا نايبو بوتكم رارق ميدقت فدهتسن :مييقتلا
ةدملا كلت للاخ يلاتلا ثيدحتلا دعومو ببسلا حضون ،يفاضإ قيقحت مزل وأ .
ةدم يف وأ ،ةقفاوملا نم لمع مايأ 5 للاخ عفدلا دوزم ىلإ دمتعملا دادرتسلاا بلط مدقي :دادرتسلاا ءدب
كلذ نوناقلا بجوأ اذإ رصقأ .
يف ةظفحملا دوزم وأ كنبلا مكحتيو .رادصلإا ةهج نم غلبملا ديق دعوملً انامض تسيلو ةيمدخلا انتامازتلا هذه
اذإو .ديقلا دعومل حاتم ريدقت يأو عجرملا مقرو لاسرلإا خيراتو غلبملا دكؤنو .هميدقت دعب دادرتسلاا روهظ دعوم
رصقأ ةيمازلإ ةلهم يلأ ةيولولأا نوكتو .هعبتتل انب لصتا ،لمع مايأ 10 دعب غلبملا رهظي مل .

درتسملا غلبملا ةهجو .9
ةيلصلأا ةقاطبلا ىلإ تاقاطبلا تاعوفدم درتو .ةيلصلأا ةلماعملا ةلمعبو ةيلصلأا عفدلا ةليسوب لاوملأا درت
ليوحت وأ يدقن عفدب ةظفحملا وأ ةقاطبلا دادرتسا لدبتسن لاو .ةيلصلأا ةظفحملا ىلإ ظفاحملا تاعوفدمو
عم قسنن ،تلدبتسا وأ اهتيحلاص تهتنا وأ عفدلا ةليسو تقلغأ اذإو .ىرخأ عفد ةليسو وأ رخآ صخش باسحل

امهيدل ةدمتعملا دادرتسلاا ةيلآ ربع رادصلإا ةهجو عفدلا دوزم .
رثؤي دقو .هدادرتسا قحتسملا غلبملا ىلإ ةيرادإ ةمارغ فيضن لاو ،دادرتسلاا وأ ةقاطبلا ةجلاعم موسر مصخن لا
يلصلأا غلبملا دادرتسلاا عومجم زواجتي لاو .كباسح ةلمعب رهاظلا غلبملا يف كنبلا موسر وأ ةلمعلا ليوحت

اهسكع وأ اهدر قبس غلابم يأ مصخ دعب لصحملا .

اهيلع ضرتعملا تلاماعملاو ىواكشلا .10
ربع عفدلا جلوع اذإو .هلاعأ ءلامعلا ةمدخ عم لصاوت ،ىواكشلل  Botim Money، ةقلعتملا ةلئسلأا هجوت

ءلامع معد ىلإ سيلو ،انيلإ دادرتسلاا وأ عفدلا وأ انتامدخب  Botim Money. ةهج عم لصاوتلا يف كقح لظيو
قسنن ىتح مئاق يفرصم ضارتعا كانه ناك اذإ انربخأ ً.اظوفحم ةصتخملا ةطلسلا وأ عفدلا ةليسو رادصإ

ضارتعلاا قح نع لزانتلا طارتشا نود ،رركملا ضيوعتلا بنجتنو دادرتسلاا .
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